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KEPZESI PROGRAM

1. Alapadatok

A programtanterv alapjin szervezhetoé szakmai képzéssel megszerezheto szakképesités:

1.1. | Megnevezése: Kereskedelmi értékesitd
1.2. | Szama: 40416 13 02
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
1.4. | Kapcsolddo részszakma Bolti elokészitd, pénztaros
15 Az Europai ; Képgsitési Keretrendszer 4

" | (EKKR) szerinti szint:
e A Magyar .Képe.sitési Keretrendszer 4

(MKKR) szerint szint:

1.7. | A szakma szakmairanyai -
1.8. | Agazati alapoktatis megnevezése Kereskedelem agazati alapoktatas

Szakiranyu  oktatdsra egy id6ben
1.9. | fogadhato tanulok/képzésben részt vevo | jogszabaly alapjan
személyek maximalis szama

1.10 Egybefiiggd szakmai gyakorlat | -
" | id6tartama

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen mindazon
kompetenciakkal, mely a munkateriiletének ellatasahoz sziikséges.

A kereskedelmi értékesitd szaktudasanak koszonhetden ellatja a kereskedelmi egység
szabalyszerli mlikodésével kapcsolatos komplex értékesitéi feladatokat.

A kiilonboz6 szakteriileten mikodo kereskedelmi egységekben tajékoztatja €s
kiszolgalja a vasarlokat.0

Koriiltekint6en, a megismert és felismert vevotipusoknak megfelelden kommunikal a

vevokkel.
L1L. s e e , o
Kommunikacidja az asszertiv kommunikaciora épiil, amelynek sordn korszert eladoi

technikak alkalmazasaval szolgélja ki a potencialis vasarlokat.
Kozremiikodik az arubeszerzés folyamatanak lebonyolitasaban.

Ellatia az eladasra keriild aruk &tvételével, raktarozasaval, készletezésével,
allagmegovésaval kapcesolatos feladatokat.

Az aruk értékesitésre torténo elokészitésével, eladotéri kihelyezésével, ért€kesitésével
segiti a kereskedelmi egység miikodését.

Elvégzi az online értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasokat, kezeli a kereskedelmi
egységében hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazdsokat.
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Szakszerlien hasznalja a pénztargépet és a munkajat segitd analog és digitalis
berendezéseket, eszkozoket.

A képzés célcsoportja:

Pl

A képzési program elérheté minden olyan tanulé/képzésben résztvevo egyén szamara,
aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd 0j szakmai
képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.
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2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kévetelményei

A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei

Ismeri az arubeszerzés folyamatat, képes elokésziteni €s segiteni az arurendelést.

Ismeri az aruatvétel elokészitését, az aru fogadasat. Képes arut atvenni mennyiségileg,
mindségileg ellendrizni.

Ismeri az arukészlet tarolasanak, kezelésének szabalyait.
Ismeri az tizlet belsé terét, polcképét.

Képes elokésziteni az arut értékesitésre, gondoskodni a termékvalaszték eladotérben
torténd megjelenésérol, arufeltdltésre.

Ismeri az arukészlet ellendrzésének szabalyait.

Ismeri a termékek arkijelzettségét, a termék informaciok szakszerii kihelyezését és
aktualizalasat.

Képes kereskedelmi akciokat megjeleniteni. Ismeri az arubemutatét, kostolot, az
akciok valtasanak szakszerili lebonyolitasat.

Képes fogadni a vasarlot, felmémi az igényeit, bemutatni az arut és a lehetséges
kapcsolodd  szolgaltatasokat, szakmai tanidcsokat adni. Képes kezelni a
vevirendeléseket. Képes a helyzetnek megfeleléen hasznalni a kommunikacios
eszkozoket.

ismeri az aru jellegének megfeleld csomagolast.

2.1. | Ismeri az e-kereskedelem feladatait.

Képes az online rendelet arukat komissi6ézni és expedialni.
Ismeri a leltarozas, visszaru, gongyolegkezelés feladatait.
Ismeri és alkalmazza az aru és vagyonvédelmi eldirasokat.

Képes kezelni a pénztargépet, végrehajtani a pénztargép nyitasat és zarasat, rogziteni a
tranzakcidkat.

Ismeri a nyugtaadas, szamlakiallitas, szigori szamadasu bizonylatok kiadasat.
Képes szakszerlien kezelni a vevdi visszajelzéseket és panaszokat.

ismeri a szakteriiletéhez tartozo gépeket, berendezéseket, eszkozoket.

Képes munkateriiletét tisztan és rendben tartani.

Ismeri az értékesitd tevékenységet, mellyel az lzlet eredményességét pozitivan
befolyasolja.

képes kdzremiikodni az aruforgalmi folyamat minden szakaszéban.

Ismeri €s alkalmazza a higiéniai, egészségiigyi eldirasokat az aruforgalmi tevékenység
minden szakaszaban.

Képes rangsorolni a munkakdrébe tartozo feladatokat.

Képes megel6zni a munkahelyi baleseteket. képes elhéritani a veszélyt, kezelni a
rendkiviili eseményeket, ha bekovetkeznek.
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Ismeri a kornyezetvédelmi és energiagazdalkodasi szabalyokat.

Ismeri a fogyasztdkat megilleto jogokat, képes kezelni a fogyasztéi panaszokat.

3. A szakmai oktatisba torténé belépés feltételei

3.1. | Iskolai el6képzettség: minimum befejezett 8. évfolyam
3.2. | Szakmai el6képzettség: nem sziikséges
Szakmai gyakorlat teriilete €s | 11.évfolyam agazati képzés: 230 ora
3.3 idStartama: 12. évfolyam: szakmai képzés: 680 ora
Osszesen: 910 6ra
3.5. | Pélyaalkalmassagi vizsgalat | -
3.6. | Sikeres 4gazati alapvizsga | SZiikséges

3.7. | Egyéb feltételek:

4. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

41 | Keépzésert felelds szemely Vendég Szabolcs +36 70/198-6510
"' | neve, elérhetoségei:

4.2. | Személyi feltételek

4.3. | Egyéb dolgozok: -

4.4. | Egyéb feltételek:

5. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Arutarol6 és bemutatd berendezések
Meérdeszkdzok
Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
51 Targyi feltételek a

O . Hito Ssek
i e itdberendezése

arumozgato gépek, eszkozok
Viagdeszkzok

Kaédleolvaso, egyéb mobil eszkdzok

Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
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szoftverek

Mobil alkalmazasok

Szamitégép internetkapcsolattal,

szkenner,

irodai

SIAKKEPZES!
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6. A tanulasi teriiletekhez rendelt témakorok oraszama évfolyamonként

Hetek Hetek
Kereskedelmi értékesitd szama szama
48 hét Osszes
680
) 12. A“képzés
EVFOLYAM OSSZES ORASZAMAI 680 680
Munkavillaléi idegen nyelv 30 30
Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 6 6
Onéletrajz és motivacios levél 8 8
»Small talk™ — altalanos tarsalgas 6 6
Allasinterju 8 8
Interakiv modulzaro vizsga 2 2
Kereskedelmi ismeretek 216 216
Aruforgalmi ismeretek 128 128
Szakmai szamitasok 60 60
ﬁ Online kereskedelem 26 26
wl
%‘: Interakiv modulzdro vizsga ) %
= Kereskedelmi egység miikdtetése 434 434
g
2 Uzlet miikodtetése 108 108
A2
% A kereskedelemben el6forduld kockazatok
v és kockazatértékelés 25 25
Munka-, tiiz és balesetvédelem 25 25
Komyezetvédelem 18 18
Eréforras gazdalkodas 14 14
Aru- és vagyonvédelem oY) 59
Interakiv modulzaré vizsga 4 4
Pénztargépkezelés 62 62
Pénztargép mikodtetése 10 10
Pénzkezelés szabalyai 10 10

7

SZAKKEPZES|

Tel.: +36 22-407-023 | Email: titkar@perczelmor.hu | Web.: www.perczelmor.hu I_;‘\4 @515“5“““““'

CENTRUM



Pénzkezelés bizonylatai 10 10
Fizetési eszk6zok, torvényi eléirasok 10 10
A pénztéros elszamoltatasa 9 )
Onkiszolgald pénztarterminal 9 9
Interakiv modulzaro vizsga 4 -
Termékismeret és -forgalmazas 150 150
Arurendszerek 5 5
Minbség 10 10
Fogyasztoi érdekvédelem 12 12
Arufécsoportok bemutatasa 54 54
Termékkihelyezés 30 30
Csomagolas 8 8
Specifikus termékismeret 72 21
Fogyasztoi trendek 8 8
Interakiv modulzaro vizsga 2 2
Uzleti kommunikicié 114 114
Az értékesitd szerepe 20 20
A vasarloi dontést befolyasold tényezok 14 14
Ertékesitési technikak és eladdsdszténzés 62 62
Digitélis kommunikacié 16 16
Interakiv modulzaro vizsga < 2

A szakmai vizsga tervezett ideje: 2025. oktoéberi vizsgaidészak

Interaktiv_ modulzaré vizsga: Elektronikus felilleten a képzés soran a modulrész lezarasat
kovetden, de legkés6bb a tanév befejezése elott, a dudlis képzovel egyeztetett idésavban. Annal
a modulnal ahol a képzés oraszama meghaladja a 100 orat a tanévben ott két feladatot kell
teljesiteni.

Interaktiv vizsga tartalma ¢és formdaja megegyezik a szakmai vizsga interaktiv
vizsgatevékenység formai eloirasaival, vagy a portfélié egyes részfeladataival.

A vizsga kialakitasa és lebonyolitdsa az iskola feladata, melybe bevonja a duadlis partnert.

Az interaktiv vizsga teljesitése minden résztvev( részére kotelezo, a szakmai vizsgara bocsatas
feltétele.
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7. A tanulasi teriiletek részletes szakmai tartalma

7.1 . MUNKAVALLALOI IDEGEN NYELY MEGNEVEZESU TANULASI TERULET
Munkavallaléi idegen nyelv

Fejlesztend6 kompetenciik

A et Altalanos és
S e Ona!losag Elvart szakmahoz
észsége és ’ L i
Ké essf el; Ismeretek felelbssé viselkedésmoédok, kotodo
pesseg R USEE attitiidok digitalis
mértéke .,
kompetenciak
. Hatékonyan  tudja
Ismeri az i ;
Internetes g . ” , allaskereséshez
o ., allaskeresést Torekszik kompe- _
allaskereso e ¥~ | hasznalni az
, .. | segitdé forumokat, tenciainak  realis| .
oldalakon és egyéb| , = . i internetes
, allashirdetéseket megfogalmazésara, | ... . ., .
forumokon : e bongészoket €s
o s tartalmazo ersségeinek s )
(0jsaghirdetések, , : e allaskereso
.| forrasokat, ! hangstlyozasara : ;
szaklapok, szakmai| ,,., .o | TEljesen. | portalokat, és ezek
ey allasokat hirdetd| .. idegen  nyelven. oo ;
kiadvanyok stb.) va onalloan Nvitott szakmai & segitségével  képes
allashirdetéseket , gy , N 0, RABSITR &6 szakmajanak,
allaskeresésben személyes . b
keres. Az i végzettségeének,
oy y segito kompetenciainak . s 1z
allaskereséshez . o képességeinek
i szervezeteket, fejlesztésére. g
hasznalja a . o < . .| megfelelden
K i i munkakdzvetitd Torekszik receptiv | ;11210402
apcsolati tokéjét. Sy ; | allashirdetéseket
tigynoksegeket. és produktiv|,. . .
T dag kivalasztani.
készségeit idegen
nyelven fejleszteni | Ki tud tolteni
(olvasott és hallott| 6néletrajzsablonokat,
szoveg értése, | pl. Europass
A tartalmi és formai | Ismeri az iraskészség, CVsablon, vagy
kovetelményeknek | Onéletrajz tipusait, Teliesen valamint szovegszerkeszto
megfeleld azok tartalmi és| .. ,J , beszédprodukcid). | program segitségével
cak : ; onalléan - o ; ;
Onéletrajzot formai Szakméja irant | l1étre tud hozni az
fogalmaz. kovetelményeit. elkotelezett. adott
Megjelenése Onéletrajztipusoknak
visszafogott, megfelelé
helyzethez ill6. | dokumentumot.
. . ) Viselkedésében
A tartalmi és formai| Ismeri a s . .. p
; ] o ; torekszik az adott| Szévegszerkesztd
kovetelményeknek | motivacios levél . )
,, . = .| Teljesen | helyzetnek program segitségével
megfeleld tartalmi és formai| ., -, . i
. . . onalléan | megfelelni. meg tud imi egy
motivacios levelet ir, | kdvetelményeit, % .
o e Onéeletrajzot,
melyet a| felépitéseét,
9
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megpalyazando allas | valamint  tipikus figyelembe véve a
sajatossagaihoz szofordulatait az formai szabalyokat.
igazit. adott idegen
nyelven.
Digitalis

- 5 formanyomtatvanyok
Kitolti ©s . kitéltész szﬁveyek
munkaaddhoz o &

) : e formai
eljuttatja a sziikséges . s .

! .| Ismeri az \ kovetelmeényeknek

nyomtatvanyokat és| ., ; Teljesen i
allaskeresés el megfeleld
dokumentumokat az . onalloan p ) :
- . folyamatat. létrehozasa, emailek
allaskeresés i B ;

i kiildése és fogadasa,
folyamatanak ’
figyelembevételével ssatolmanyols
gy ' letéltése €s

hozzaadésa.
Ismeri az
o s allasinterju

Felkésziil az - y S~
s o menetét, tisztaban
allasinterjira a . s L
meenilvizni kivant| YA @ lehetséges A megpalyazni
negpay kérdésekkel. Az| . . kivant allassal
allasnak s oy | TeliCEER p

. , | adott  szituacid| . ., kapcsolatban  képes
megfeleloen, és g onalloan ) .
Vi ... | megvalositasdhoz az internetrdl
céljait szem eldtt ” : i g :

.. ., | megfeleld informacidt szerezni.
tartva kommunikal = .
iz inferiisarsin szokincscsel  és

’ nyelvtani tudéssal

rendelkezik.
e .o Tisztaban van a

Az éallasinterjun, az Sompen
rn B s 21 b legaltalanosabb
allasinterjara Bk e
g : csevegesi  témak
érkezéskor vagy a| ,..- |,

W szokincsével,
kapcsolodo S

oo o amelyek az interju
telefonbeszélgetések , T
, . .| sordn, az interjut
soran csevegest e : )
megel6z6 ¢s| Teljesen
(small talk) 0 s

, esetlegesen onalléan
kezdeményez, Al
. , .| kovetd
tarsalgast fenntartja B g
i L. telefonbeszélgetés
és befejezi. A il @ g
kérdésekre s, .’gy

. allasinterjira
megfeleld . .
valaszokat ad RSN RREE Oy

) felmeriilhetnek.

Témakorei :
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Az allaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanulo megismeri az allaskeresés lépéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsol6do szokincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni,
hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés
kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos lirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések €s az Urlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv kompetencia
fejlesztése torténik (olvasott szoveg értése), az Urlapkitoltés soran pedig produktiv
kompetenciadkat fejlesztiink (iraskészség).

Onéletrajz és motivacios levél
A tanuld megtanulja az Onéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit,

tipikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld
helyességgel €s igényességgel, onalléan megfogalmazni Onéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai
kovetelményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus széfordulatokat, a szakmajaban
hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasahoz szikséges
kulcsfontossagi kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan
begyakorolja, hogy tipikus szofordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az
adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

»~Small talk™ — altalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a tényleges beszélgetésre, megtéri a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordillékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezarasdban. Fontos, hogy a small talk sordn érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetépartnerek szdmara, és az adott szituacidhoz, fizikai komyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. az idojaras, kdzlekedés (odajutas, parkolas,
épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetoségek (cégnél, kdrnyéken), csalad, hobbi,
szabadid6 (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a megfelelé kérdésfeltevést és a
beszélgetésben vald aktiv részveétel szabalyait, fordulatait.

Allasinterjt
A témakor végére a tanuld képes egyszerlibb mondatokkal és megfeleld koherenciaval
hatékony kommunikdciét folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai
vonatkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jellegii szokincset, amely alkalmassa teszi arra,
hogy a munkalehetdségekrdl, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni
erosségeit, és egyszeribb kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munkakdorrel
kapcsolatosan.

A témakor tanuldsa sordn elsajatitja a kozvetleniil a szakmdjara vonatkozd, gyakran
hasznalt kifejezéseket.
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7.2. KERESKEDELMI EGYSEG MUKODTETESE MEGNEVEZESU TANULASI TERULET

KERESKEDELMI ISMERETEK

Fejlesztend6 kompetencidk

Onallésa Altaldnos é
o na’ osag Elvart Altalan'os és
Készségek, és ; - szakmahoz
, , Ismeretek . .| viselkedésmodok, I S
képességek felelosség ttitidik kotodo digitalis
mértéke SR kompetenciak
A készletfigyelés
€s a ; Instrukcio
, g ; Ismeri az .
készletvaltozas : ’ alapjan
i arubeszerzés ;
alapjan , .. | részben
: Yy fogalmat, folyamatat. | . .,
informéciot ad az onalloan
arurendeléshez.
Mennyiségi, Ismeri az &ruatvételi
minoseégi mddokat, bizonylatait
aruatvételt végez.| és a hibas teljesités| Teljesen
Hibas  teljesités| esetén felmeriil6 | 6nalldéan
esetén képes | teendoket.
eljarni.
Az aru jellegének
megfelelden . B = :
& . Ismeri az arutarolasi, | Teljesen
szakszeriien P .y
’ raktarozasi médokat. | 6nalldéan | = ...
elhelyezi a Onallosag,
raktarban. pontossag,
’ ” ; ! felel6sség  tudat,
Szabalyszertien Ismeri a kereskedelmi e 2
s , . szabalykdvetés
hasznalja a| egységekben Teljesen
gépeket, hasznalatos gépeket | 6nélloan
eszkozoket. és berendezéseket.
Ismeri a
Biztositja az aru| készletgazdalkodassal
mindségének  és| kapcsolatos Teljesen
mennyiségének feladatokat, a| 6nalléan
megoOvasat. készletgazdalkodas
jelentOségét.
Hasznélja a| Ismeri a ; : _ .
. g NP o 2e , Teljesen Készletnyilvantartd
készletnyilvantarto | készletnyilvantarto S S
onalléan program
programokat. rendszereket.
Részt vesz a|lsmeri a leltarozas - A
- ) Instrukcid PDA-leolvaso
leltarozas celjat, folyamatat, a i ;
, alapjan hasznéalata
folyamatéaban.
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leltarhiany és tobblet| részben
okait. onalloan
Az e-| Ismeri az
kereskedelemben | ekereskedelemre -
. Instrukcio
kapott vonatkozo o i
’ : : g alapjan Eladoi program
megrendelések szabalyokat, ismeri az| _, .
8.k ’ részben hasznalata
feldolgozasahoz és| adott szoftver| . , .,
G i - T 6nalléan
visszaigazolasahoz | hasznalatat.
adatbazist kezel.
Az online rendelt | Ismeri az
arukat arudsszedllitdis és - | Teljesen
komissiézza  és | kiszallitas onalloan
expedialja. munkafolyamatat.
Elvégezi az
alapvetd . .
i Ismeri az alapvetd 1
kereskedelmi . Teljesen
= e .| kereskedelmi sy
szamitasokat és| |, | onalléan
. . szamitasokat
értelmezi az
eredmeényeket.
Témakorei
Aruforgalmi ismeretek
Az aruforgalmi folyamat elemei
Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
Az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracios feladatai
A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének modja
Gongyolegkezelés
Raktarak, tarolasi modok
Arumozgaté eszkozok és gépek
Beérkezett aruk készletre vételezése
Készletnyilvantarté program megismerése
Készletiosszetétel, készletnagysag megallapitasa
A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek
Az aruk eladasra torténoé elokészitése
13

Tel.: +36 22-407-023 | Email: titkar@perczelmor.hu | Web.: www.perczelmor.hu r’l\d \g))

SZEKESFEHERVAR
SIAKKEPZESI
CENTRUM



Hitoberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprito- és csomagologeépek
Az arfeltiintetésre alkalmas eszkozok, kodleolvasok

Eladoétéri elhelyezésre szolgald berendezések

Az aru kihelyezése az eladotérbe

Ertékesitési csatornak

Ertékesitési modok

Szakmai szamitasok
Arak felépitése
Leértékelés, akcio, kiarusitas
Forgalom
Koltsegek
Arréstomeg
Atlagkészlet
Forgasi sebesség napokban, fordulatokban
Aruforgalmi mérlegsor
Leltareredmény meghatarozasa

Eredmény keletkezése

Online kereskedelem

Az e-kereskedelemre vonatkozo
szabalyok

Weblap, virtualis aruhaz felépitése
Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa

Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozéasa, visszaigazolasa, adatbazis
kezelése

Arukezelési, komissiézasi és expedialasi feladatok fobb elemei
Az aru feladasa

Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben

7.3.UZLET MUKODTETESE

Fejlesztendo kompetenciak
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Altalanos és

o Onélléség és Elvart szakmahoz
Készségek, - . L, e
- Ismeretek felelosség viselkedésmodok, kotodé

pesseg mértéke attitiidok digitalis

kompetenciak
Ismeri a
Betartja a munka- | veszélyforrasokat .
: ; ar ; " Teljesen
és balesetvédelmi [ és tudja mi a |, .,
; % onalléan
szabalyokat. teendo, ha baleset
torténik.
Ismeri a
Betartja a | tizveszélyességi .
. ,J ; ’y g, Teljesen
tizvédelmi besorolasokat és| . .,
e i . | 6nalléan
eldirasokat. tudja mi a teendd
tliz esetén.
Kezeli a | Ismeri a Fasbrilots
kereskedelemben | kereskedelemben alanian
eléfordulo eléfordulo : P)
e Yoy = részben
rendkiviili rendkiviili i
: y onalloan
eseményeket. eseményeket. Felelésségtudat,
: ; szabalyok és
Munkahelyén be- | [smeri a hulladék y 2
_ és a veszélyes Osszefliggések
tartja a | hulladék Teljesen alkalmazasanak
komyezetvédelmi | o elésének snalldan képessége, etikus
sz’a'l"béilyokat, moédjait o cselekveések iranti
eloirasokat. szabalyait. elkotelezettség
Szakszertien 4
jol ., | Ismeri a
hasznalja €s ot
munkaeszkozoket : E g E LR g
gondozza 2| < hasznalatukra Teljesen Szamitogép ¢és
kereskedelemben , onalloan PDA hasznalata

, vonatkozo

Harzgl eldirasokat
munkaeszkozoket. '
A kapott A
informaciok leenl ’
alsiai munkakorébe
ranpjsorol'a és Lt Teljesen
& ) L feladatokat és az | . J ]

megszervezni  a e onalléan

. utasitasok
munkakdrébe : i

; hierarchidjanak
Bz rendjét
feladatokat. Jet.
15
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Ellatja az 4ru- és | Ismeri az aru- és . Lopasgatld
; ; ; : Teljesen G
vagyonvédelmi vagyonveédelmi snalléan eszk6zok
feladatokat. eszkozoket. hasznalata
Témakorei

A kereskedelemben el6forduld kockazatok €s kockazatértékelés
Az druforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbol ad6dé gyakorlati teendok
Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben
A HACCP-rendszer 1ényege, bevezetésének célja

Felkésziilés a hatosagi ellenorzésre

Munka-, tliz- és balesetvédelem

Munkavédelmi alapfogalmak

Az egészséget nem veszelyeztetd €s biztonsagos munkavégzés kovetelményei

A munkaalkalmasséagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és védéruhazatra vonatkoz6 el6irasok
A kozlekedoutakra, arutarolasra vonatkozo eldirasok és jelolések

A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa

Kereskedelmi egységekre vonatkozé tlizvédelmi szabalyok, tlzvédelmi szabdlyzat,
tizriaddterv

Komyezetvedelem

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
A talaj- és 1égszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem
Az liveghéazhatas jelensége, kovetkezménye
Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa
Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik

A hulladékok ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytjtés jelentosége

Er6forras-gazdalkodas

Az eréforras fogalma, csoportositasa (technikai eréforras, emberi erdforras, informéacio
erbforras)

Munkakorok a kereskedelemben
Munkaszervezés és informacios folyamatok

A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése

16
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Aru- és vagyonvédelem
Az aru- és vagyonvédelem szerepe
Az lizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezok
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok
A bolti lopés és megelézésének lehetoségei

Rendkiviili esetek kezelése

17
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7.4. PENZTARGEPKEZELES

Fejlesztend6é kompetenciak

Altalanos és

Készségek, 'Onall(r),sa’g . El\iart , szakmaihoz kiot6do
- & Ismeretek ¢s felelosség | viselkedésmodok, .
képességek W E e b digitalis
mértéke attitiidok kompetenciik
Koszonti, majd| Ismeri a vasarloval
tajékoztatja  a| vald Teljesen
vasarlot. kommunikécio Onalléan
szabdlyait.
POS-alapu,
Szakszeriien Ismeri a POS-alapu Teliessn szamitogéppel
lizemelteti a| pénztargepek snalléan Osszekotott
pénztargépet. mikodését. pénztargépet
hasznal
Ismeri a
bankkartya-
Leméri az aru leolvaso, a Hasznélja a
sulyat, vonalkdd-leolvaséd | Teljesen vonalkdd-leolvasot,
korrigal, ha és az elektronikus| 6nalldoan Udvariassag, mérleget,
tévesztett. mérleg feleldsségtudat, pénztargépet
kezelésének precizités,
szabalyait gyorsasdg,
Pénztargépi Ismeri a vasarolt digitalis
nyugtdt készit,| arukrol  késziilt kornyezetben vald
kérésre bizonylatokat  és| Teljesen eligazodas, aktiv
készpénzfizetési | tartalmukat onalléan segitokészség
szamlat
nyomtat.
Beszedi és
elszimolja az| Tudja a pénz
aru ellenértékét, | atvételére és
ellendrzi a| atadasara, az aru| Teljesen Bankkartyaleolvasot
bankjegyek atadasara onalléan hasznal
valodisagat, a| vonatkozd
bankkartya el6irasokat
ervényességét.
A pénztarosi| Ismeri a pénztaros : Hasznalja az
w § w . | Teljesen . .
munka soran| aru- €S| s alléan aruvédelmi
ellatja az aru- és| vagyonvédelemhez eszkozoket
18
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vagyonvédelmi | kapcsolddo
feladatokat is. feladatait.
Tajékoztatja a
vasarlokat  az| Ismeri a ;
e o« - . Teljesen
onkiszolgélo kasszaaszszisztens | .. ..,
s p onalloan
pénztar szerepeét.
hasznalatarol.
Segit a Ismeri az
= ke | OTKisZOlgA16
VASATIORNAX a2 e stargép ' Képes kezelni az
onkiszolgalo riasztisl funkeidit Teljesen ey .
pénztargép b m sl onélloan onklsz?lgalo
hasznalata ., terminalt
) kezelésének
soran. b
modjait.
Elvégzi az .
o i Ismeri az
onkiszolgalo s oxtle 51z
... .| onkiszolgald .
kassza nyitasat| , ., Teljesen
) e pénztargép S
€s zarasat, a s T onalldan
, o felépitését,
fogyoeszkozok R
S mikddését.
kicserélését.
Segitséget nyujt| Ismeri a fizetési .
e yu] ; : Teljesen
a  bankkartyas| modokat és azok| . .,
onalloan

fizetés soran.

eszkozeit.

Témakorei

Pénztargép mikdodtetése

Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben

A pénztamyitas feladatai

A pénztarzaras feladatai

Pénzkezelés szabalyai

A pénz atvételére és atadasara, az aru atadasara vonatkozo eldirasok

Pénzkezelés bizonylatai

Nyugtaadasi kitelezettség

Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

Tel.: +36 22-407-023 | Email: titkar@perczelmor.hu | Web.: www.perczelmor.hu ;\4
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Fizetési eszkozok, torvényi eldirasok

Készpénzkimélo eszkdzok fajtai, elfogadasuk €s kezelésiik szabalyai

Valutaval torténo fizetés szabalyai

Az életkorhoz kotott €s jovedeki termékek értékesitésének szabalyai

A pénztaros elszamoltatasa A napi zaras elvégzése

Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa

Hiany vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa

Onkiszolgalé pénztarterminal

Az Onkiszolgalo kassza nyitasa €s zarasa

A fogyoeszkozok ellendrzése, potlasa

A terminal rendeltetésszert mukodése

Az Onkiszolgalo pénztar hasznéalatanak segitése

7.4. TERMEKISMERET ES -FORGALMAZAS

Fejlesztend6 kompetencidk

Altalanos és

i = Onallésag és Elvart p
Készségek, o ; Bl s szakmahoz
" ) Ismeretek felelosség viselkedésmodok, | ; ... 1 e oyru-
képességek stk titiidok kotodo digitalis
A i kompetenciak
Tajékoztatja a Webbongészot
fi tG oko-, | Ismeri a legjabb g hasznal
ogyasz Sher i e Teljesen ; 5 e
bio- és| fogyasztoi snalléan Felcibssdatidat informacio
reformtermékekrol. | trendeket. ¢ E'(;ssekgt uda * | keresésére  ¢és
ﬁza % 3_(0 , = gyujtésére
Osszefliggések
Felvilagositast ad lsmeri A ' alkalmazéisanak
az egj'res ’termekek Kilonlepes ?61,]6%611 képessége, etikus
hasznalatz'lra termékek lefrasat. onalldan cselekvés, onallé
vonatkozdan. ismeretszerzés,
Ismeri a folyamatos
Szakszeriien termekek ) ,
. . . . Teljesen tanulas
kihelyezi kihelyezésre szt
; . onalloan
termeékeket. vonatkozd
szabalyokat
20
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Kezeli a termékek | Ismeri a
esetleges mindségi | termékekre Instrukcio
rendellenességeit. | vonatkozo alapjan részben
mindségi onalloan
el6irasokat.
Ismeri az egyes
. ; ¢lelmiszerek
Biztonsagosan "
5 ; forgalmazasara, .
tarolja, raktarozza | , =, , Teljesen
p tarolasara, I
¢s forgalmazza az e e onalléan
: ) szallitasara
¢lelmiszereket. ;
vonatkozo
szabalyokat.
Tajékoztatja a ;
, .| Ismen az
fogyasztot az aru|, ., .,
e o arucimkén .
hasznalataval, N . Teljesen
b kételezoen o v
kezelésével, . " 6nalléan
S feltiintetend®
eldirasaival s
jeloléseket.
kapcsolatban.
Ismeri a
vegyiaruk
forgalmazasara,
szallitasra,
tarolasra,
Tajékoztatast ad az| raktarozasra,
arucimkén vonatkozé
kotelezOen kovetelményeket. | Teljesen
feltiintetendd Ismeri az | Onalldéan
jelolésekkel arucimkén
kapcsolatban. kételezoen
feltlintetendo
(veszélyes
anyagok illetve
kornyezetbarat)
jelzéseket.
Ismeri a néi,
, férfi, ermek
Téajékoztatast ad a . ,gy 4
g e . felséruhazati
ruhazati cikkek >
. ey termékek )
méretezésérdl és az| . Teljesen
o méretezésdt, al. i
arucimke e Onalléan
WA e kezelési és a
jelzéseirdl, .
- elképeird] hasznalati
Jetkep g utmutato
jelképeit.
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Szakszerti
tajékoztatast ad a

Ismeri a vegyes

visirloknak ~ a| [Parcikkek
. . forgalmazasara
vegyes iparcikkek , _
hasznalati és vonatkozo Teljesen
. . feltételeket,
utmutatojan .
. jeloleseket,
serepl iktogramokat
jeldlésekrol. prictogr
Ismeri az energia
osztalyok
besorolasat, a
haszndlati és
kezelési
Segitséget nyujt a | Utmutatokban
vasarloknak a | szerepld
miiszaki  cikkek | piktogramok
kozotti jelentését Ismeri _
valasztasban, segit | @ termékek Tei’lﬁﬁen
eligazodni a | szavatossagra, onalloan
hasznalati ég | jotallasra,
kezelési szallitasra,
utmutatdkban. tarolasra,
forgalma-
zésra
vonatkoz
0
kovetelményeket.
Témakorei
Arurendszerek
Arurendszerek

A vonalkod alkalmazasa a kereskedelemben

EPOS-rendszer, Auto-1D-eszkozok

Mindség

Az aru mindségére hat6 tényezék

Mindségi osztalyok, mindségtantsitas eszkozei

ﬂ
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Szabvanyok, szabvanyositas

Fogyasztoi érdekvédelem
A fogyasztokat megilletd jogok
A fogyasztoi érdekek védelmét biztositd jogszabalyi eldirdsok
Az aruk forgalombahozataldnak kotelezo eldirasai
A szavatossag
A jotallas
Fogyasztdi panaszok kezelése
Vasarlok konyve
Békélteto testiilet

Hatdsagi ellentrzés a kereskedelemben

Arufécsoportok bemutatasa
Elelmiszerek és élvezeti cikkek:

— Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi és higiéniai
kovetelmények

— Az élelmiszerek Osszetétele

— Az élelmiszer-fogyasztas jellemzoi, taplalkozéstani jelentosége

— Mikroorganizmusok €s jelentdségiik (romlas, tartositas)

— Rendszertani csoportositas

— Arucimkén kotelezoen feltiintetendd jelolések

— A széllitasra, tarolasra, raktarozasra, vonatkozo kovetelmények

— Elvezeti cikkek forgalmazasénak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai Vegyiaruk:
— A vegyiaruk fogalma, jellemz6i, mindségi kovetelményei

— A vegyiaruk kereskedelmi jelentosége, kornyezeti hatasa

— A vegyiaruk forgalmazésara, szallitdsara tarolasara, raktdrozdsira vonatkozo
kovetelmeények

— Arucimkén kotelezben feltiintetendé jelolések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kornyezetbarat jelzések

— Vegyiaruk rendszertani csoportositasa Ruhazati cikkek:
— Rendszertani csoportositasa
— A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati Gtmutato értelmezése

— A ruhazati cikkek forgalmazasara, szallitasara, tarolasra, raktarozasara vonatkozo
kovetelmények
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— Kapcsolodo szolgaltatasok Vegyes iparcikkek:
— A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa

— A vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkozd eloirasok, feltételek, jelolések,
piktogramok

— Mindségi €s biztonsagi kovetelmények, kisérookmanyok Miiszaki cikkek:
— Muszaki és elektromos alapismeretek

— Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési itmutatok, piktogramok, szavatossag, jotallas,
szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkozo6 kdvetelmények

— Minoségi €s biztonsagi kovetelmények
Termékkihelyezés
A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai
Polckép

Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési eldirasai

Csomagolas

A csomagolas funkcioi

A csomagoloeszkozok fajtai

A csomagolasra vonatkozo eldirasok

A csomagoldeszkdzon feltiintetett &ruvédelmi és veszélyességi jeldlések és értelmezésiik

Specifikus termékismeret

A forgalmazott arucsoportok kindlata, jellemz6i, mindségi kritériumok, csomagolds,
jelolések A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomésai:

— Aruatvételre vonatkozo szabalyok, raktarozas, tarolas eldirasai
— Eladasra vald elokészités, arak és kotelez6 informacidk feltiintetése

— Termékkihelyezés, polckép, értékesités Osztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és
veszteségkezelés

Fogyasztoi trendek
Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
Fogyasztokra hato kornyezeti tényezok, korszerii élelmiszerek és taplalkozasi irdnyzatok
Kiilonleges diétdkhoz késziil6 élelmiszerek
Géntechnikai eljarasokkal eloallitott élelmiszerek
Natir és bioalapanyagok jelentdsége a ruhazati kereskedelemben

A digitalis vilag, okoseszk6zok
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Felelos fogyasztas

Uj kereskedelmi csatornk, e-kereskedelem
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7.6.UZLETI KOMMUNIKACIO

Fejlesztend6 kompetenciak

Onallésag Elvért Altalanos és
Készségek, és ; - szakmahoz
E : Ismeretek . . | viselkedésmodok, P e
képességek felelosség ttitidik kitodo digitalis
mértéke M e kompetencidk
Alkalmazza az
értékesitovel y o Bt
.| Ismeri az értékesitdvel .
szemben  elvart ; Teljesen
: g , | szemben tamasztott| .,
viselkedési eés| . .. . onalléan . .
- kovetelményeket. Elkotelezettség a
magatartasi e
szabalyokat. va,sar " L
elégedettség irant,
Megfelelden gyors reagalas,
kommunikal, és TN , : . ; :
s Ismeri a kérdezéstechnika| Teljesen problémamegoldé
kérdéseket tesz fel, . g5 ' pns kés-
; alapjait. onalloan s
hogy segitse a
vasarlast. zseg, tanult
, : —_p leleményesség,
Felkelti a vasarlo| Ismeri a vasarloi dontést .
s deklbdését. bafalvisald Sk Teljesen figyelem
eTfle O0dését, arut| befolyasolo tényezoket. snalléan | fenntartasénak
ajanl. képessége,
Kezeli a szolgaltatasorientalt
készletnyilvantarto szemlélet,
szoftvert, rugalmassag,
elektronikus ) L | Stresszilird
levelet ir. e & awilajahos) Tosiiken | Répess, Készletnyilvéntato
| sziikséges digitalis| alapjan segitokészség, szoftver
Webbongészot 'es kommunikéacio szabalyait| részben udvariassag, webbﬁn:gészﬁ
az online| &g eszkszeit. onalldan | konstruktiv
kereskedelemben kommunikécié,
alkalmazott igényes megjelenes,
progra’n.lokat -
hasznalja. egyiittmiikddés,
Felméri a Ismeri a tolerancia, empatia,
vevd igényeit marketingkommunikéciét| Teljesen | konfliktuskezelés,
és arut ajanl elemeit onallan | figyelemmegosztas
szamara. €s szerialitas.
Szakszeriien Ismeri a személyes eladas i
kiszolgalja a| folyamatat Teljesen
. gl o onalloan
vevot.
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Szakszeriien

kezeli Ismeri a Teliesen
munkahelyen konfliktuskezelési o é{]lléan
felmeriilo technikakat
konfliktusokat.

Témakorei

Az értekesito szerepe

A termékértékesitod szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkajanak hatasa a vallalati

eredményre

A termékértékesitovel kapcsolatos elvarasok, viselkedési normék a kiilonbozo értékesitési

modokban

Munkahelyi egyiittmiikddés

A vésarlasi dontést befolyasolo tényez6k

A vasarlas inditékai

A vésarlasi dontés folyamata

Vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok

Ertékesitési

technikak és

marketingkommunikécio teriiletei:

— Reklam

—  Személyes eladas —
Vasarlasosztonzés, PR  BTL-
eszkozok a kereskedelemben:

— Vasarlasosztonzés

— Vasarlashelyi reklam

— A személyes eladés technikaja

Digitalis kommunikacié
Készletnyilvantarto szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitolté programok, jegyzokényv
készités, elektronikus megrendelé program, szadmldzéprogram, webbongészé, e-mail

hasznalat
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8. Szakmai Vizsga

8. A SZAKMAI VIZSGA LEIRASA, MERESENEK, ERTEKELESENEK SZEMPONTJAI

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesito

8.2  Szakmai vizsgéara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi el6irt képzési évfolyam é€s az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes

teljesitése.

8.2.2 szakmahoz k6tddo tovabbi sajatos kovetelmények:

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezeése: Kereskedelmi értékesité szakmai ismeret

8.3.2 A vizsgatevékenység leirdsa

A feladatsor tanulasi eredményeket meér a kovetkezo témakorokben: aruforgalmi
ismeretek, szakmai szamitasok, online kereskedelem, az arufécsoportok kozé tartozo
termékismeret és forgalmazas.

Az alabbi feladattipusok kozil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

Fogalom meghatarozas: fogalom kivalasztas elére meghatarozott definicio
alapjan

Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, az elére megadott tartalmakkal valo mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Osszefliggés.

Parositas, csoportositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket /
képeket kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, idobeli struktirak reprodukalasa.
Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszords valasztason alapuld): legalabb harom
megadott lehet6ség koziil kell megjeldlni a helyeset.

Képek kivalasztasa: Képekkel bemutathaté folyamatok, fogalmak egymassal
torténd parositasa, kivalasztasa.

Numerikus érték megadésara alapulod kérdés: Egyszer(i, egymastol fliggetlen
szamitasi feladatok az drak felépitése, modositasa, forgalom alakulasa,
készletgazdalkodas, leltareredmény meghatarozésa témakordkre épiild
feladatok.

Igaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz
vagy hamis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott
valaszlehetoségek koziil kell kivalasztani a megfelel6 valasz(oka)t.
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8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 30%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezheto 6sszes pontszam
legaldbb 40%-4t elérte.

8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezese: Kereskedelmi értékesité projektfeladat
8.4.2 A vizsgatevékenység leirasa

A vizsgaszervez0 altal osszedllitott gyakorlati tételsor a kdvetkezd témakorok tanulasi
eredményeit méri:

. Arurendszerek, minéség, fogyasztoi érdekvédelem, arufécsoportok
bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret &s
fogyasztoi trendek.

- Az értékesitd szerepe, vasarlasi dontést befolydsold tényezok,
értékesitési technikak és eladasosztonzés, digitalis kommunikécio.

. A kereskedelemben el6fordulé kockazatok, a munka-, tiz- és
balesetvédelem, koryezetvédelem, erdforrdas gazdalkodds, 4ru- és
vagyonvédelem.

. Pénztargép mikodtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés

bizonylatai, fizetési eszkozok, térvényi eldirasok, a pénztiros elszamoltatésa,
onkiszolgél6 pénztarterminal.
1. vizsgarész: Portfolio bemutatasa: Onéletrajz, valamint a vizsgazé szakmai
fejlodését bemutaté minimum 6 db maximum 12 db dokumentum. A portfélioba a
vizsgazonak minden félévben kotelezd legalabb egy elemet feltdltenie, amit a
mentor tanaraval a Haladasi iven hitelesittet.

A portfolio az alabb felsorolt elemeket tartalmazhatja: projektmunka, az elvégzett
munkafolyamatok eredménye, gyakorlati munkahelyen végzett tevékenységek
bemutatasa, a munkahelytdl kapott értékelés.

Formaja: szoveges dokumentum, prezentacio, képek, film.

A portfolio elkészitésére rendelkezésre all6 id6: a tanulmanyok ideje.
2 vizsgarész: Helyzetgyakorlat kereskedelmi egységben/tanboltban: A legaldbb ot
tételbol allo tételsorbdl huz a vizsgdzd egyet. Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi
tevékenységet, szoban bemutatja az elvégzett feladatokat:
1. Aruatvétel — elokésziti a raktarhelyiséget az aru fogadasara, odakésziti a sziikséges
gépeket, berendezéseket és eszkdzoket, Osszekésziti a visszarut / a géngyodlegeket, fogadja az
arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg.
2. Raktarozas / Elokészités — kicsomagolja az arut a szallitoi csomagolasbol, elokésziti az
arut az értékesitésre, cimkéz, feltolti az eladdteret a polctikor ismeretében, haszndlja a
sziikséges gépeket és eszkozoket a munka-, tiiz- és balesetvédelmi szabalyok betartasaval.
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3. Ertékesitési szituacio — fogadja a vevét, megismeri az igényeit, bemutatja az 4rut, segiti
a vasarlasi dontés meghozatalat és tajékoztatja a vevot a kapesolodo szolgaltatasokrol.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10 tételt,
kozben hasznalja az elektronikus mérleget, az daruvédelmi eszk6zokhoz kapcesolodo
berendezéseket, kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy bankkartyaleolvaso
berendezést, majd kijelentkezik.

5. Vevoi panasz kezelése — meghallgatja a vevd panaszat, tdjékoztatja a vasarlot az 6t
megilleté fogyasztovédelmi jogokrol, segit haszndlni a Vasarlok konyvét, empatiaval valaszol,
keresi a megoldasi lehetdségeket a kommunikéaci6 soran.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 25 perc. 10 perc a
Portf6lié bemutatasa 15 perc a Helyzetgyakorlat vizsgarész.

8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 70%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi
feltételek:

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi

feltételek:
A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitdsahoz a vizsgaszervezd internetkapcsolattal
rendelkez6 szamitogépet, a vizsgazo nem programozhatd szamologépet biztosit. A
portfolié bemutatasahoz a vizsgaszervezo biztosit szamitogépet, projektort. A
projektfeladat bemutatasanal a vizsgaszervezo biztosit:

arutarolo és bemutaté berendezéseket,

arumozgatd gépeket, eszkézoket

mobil kodleolvasot

pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot

elektronikus aruvédelmi eszkozoket

termékeket széles valasztékban

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei:

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi stlyarannyal kell
beszamitani: Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%
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